Massive
Caller

Monterrey, Nuevo Leén a, 09 de marzo de 2021.

LIC. LEONOR SANTOS NAVARRO
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE SONORA

Por medio del presente le informo que el 09 de marzo del 2021 Massive Caller S.A. de C.V. publicéd
una encuesta de opinién del proceso electoral 2021, en este caso para conocer la intencién de voto
para Goberador de su estado.

A su vez le informamos que Massive Caller es una empresa ubicada en Monterrey, Nuevo Leodn,
por lo cual nos permitimos hacerle llegar el registro de la encuesta a través de correo electronico y
por paqueteria. :

Anexo encontrara los siguientes documentos tanto impresos como de manera digital en la usb
adjunta:

e Formato de registro con la informacién indicada por la legislacion electoral
e Encuesta publicada
o Base de datos (Unicamente de forma digital)

En caso de tener comentarios o requerir informacion adicional, dejo a su disposicion mi numero

celular [y el correo electronico

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

REPRESENTANTE
MASSIVE CALLER

C.C.P. José Carlos Campos Riojas, Director General
C.C.P. Archivo

www.massivecaller.com




ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 ESTADOS

ENCUESTA TELEFONICA ESTATAL

« INTENCION DE VOTO PARA ELEGIR GOBERNADOR

iDa click en el icono de Whatsapp o Telegram para recibir esta encuesta directamente a tu celular!

ENCUESTAS M. E @
REALIZADAS T .
Massive

Ca| |e r D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

1000 +/-3.4%

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.


https://api.whatsapp.com/send?phone=5218117781079
https://t.me/joinchat/U3XPGfB-WfDWcv0b

ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 COLIMA

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN COLIMA,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

32.2%

INDIRA VIZCAINO SILVA LEONCIO MORAN (MC) MELY ROMERO CLAUDIA YANEZ VIRGILO MENDOZA OTRO AUN NO DECIDE
(MORENA-PANAL) (PAN-PRI-PRD) (FUERZA MEXICO) AMEZCUA (PVEM)

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

ENCUESTAS M. E Q
REALIZADAS e .
s “Esher

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 COLIMA

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN COLIMA,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
TRACKING

INDIRA VIZCAINO SILVA
(MORENA-PANAL)

LEONCIO MORAN (MC)

20.5%

MELY ROMERO (PAN-PRI-

|
18.5%
PRD)

15.8% .
AUN NO DECIDE

CLAUDIA YANEZ
(FUERZA MEXICO)

VIRGILIO MENDOZA
AMEZCUA (PVEM)

OTRO

15Feb 22 Feb 1 Mar 8 Mar 9 Mar

11Ene 17Ene 25Ene 1 Feb 8 Feb

=

ENCUESTAS w
REALIZADAS e )
Massive
- D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

1000 +/-3.4% aller
e Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.




ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 GUERRERO

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN GUERRERO,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

36.5%

29.1%

18.8%

4.5%

3.4% .19 .
o 3.1% 1.6% 3.1%

FELIX SALGADO MARIO MORENO PEDRO SEGURA IRMA LILIA GARZON DOLORES HUERTA RUTH ZAVALETA OTRO AUN NO DECIDE

MACEDONIO (PRI-PRD) VALLADARES (PT-PVEM) BERNAL (PAN) VALDOVINOS (PES) SALGADO (MC)
(MORENA)

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

ENCUESTAS M. E Q
REALIZADAS e .
s “Esher

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 GUERRERO

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN GUERRERO,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
TRACKING

FELIX SALGADO MACEDONIO
(MORENA)

MARIO MORENO (PRI-PRD)

AUN NO DECIDE

S, T—

|73 RUTH ZAVALETA SALGADO (MC)

11Ene 17Ene 25Ene 1 Feb 8 Feb 15Feb 22 Feb 1 Mar 8 Mar 9 Mar

eNCUESTAS Q .
REALIZADAS .
/3% | "Caler

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 NUEVO LEON

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN NUEVO LEON,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

25.6%

CLARA LUZ FLORES ADRIAN DE LA GARZA FERNANDO LARRAZABAL  SAMUEL GARCIA (MC) CAROLINA GARZA (PES)  DANEY SILLER TRISTAN (RSP) OTRO AUN NO DECIDE
(MORENA-PT-PVEM-PANAL) SANTOS (PRI-PRD) (PAN)

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

ENCUESTAS M. E Q
REALIZADAS e .
s “Esher

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 NUEVO LEON

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN NUEVO LEON,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

CLARA LUZ FLORES (MORENA-PT-
. 25.4% PERY pvEM-PANAL)
24.5% o 24.4% PPYIY) ADRIAN DE LA GARZA SANTOS
- 23.7% gl (PRI-PRD)
22.8% = 23.6% 22.8%
21.8% 22.2% 22.3% 21 6% 22.4%
. b < 0,
21.2% 21.1% 21.0% =4 - 6%
20.2% 20.2% 20.4%
19.9%
18.0% m 18.2% 18.1% 17.4% 17.6%
17.1% 16.8% 17.19 .
16.1% 15.6% s o I
—— 270 15.9% 16.2% SLX:178 AUN NO DECIDE
14.6% S 35:3% “ 14.7% 14.4% AW A FERNANDO LARRAZABAL (PAN)
13.9% : 14.0% 13.7%
13.2%
11.9% 12.2%
9.4% 9.7% X7 SAMUEL GARCIA (MC)

OTRO
: 3.2% CAROLINA GARZA (PES)
1.79 )
d UBEYAN DANEY SILLER TRISTAN (RSP)

11Ene 17Ene 25Ene 1 Feb 8 Feb 15Feb 22 Feb 1 Mar 8 Mar 9 Mar

ENCUESTAS M. E Q
REALIZADAS e .
s “Esher

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 SAN LUIS POTOSI

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN SAN LUIS POTOSI,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

28.2% 28.0%

RICARDO GALLARDO OCTAVIO PEDROZA MONICA RANGEL ADRIAN ESPER (PES) ADRIANA MARVELLY JOSE LUIS ROMERO OTRO AUN NO DECIDE
(PVEM-PT) (PAN-PRI-PRD) (MORENA) COSTANZO (MC) CALZADA (RSP)

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

ENCUESTAS M. E Q
REALIZADAS e .
s “Esher

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 SAN LUIS POTOSI

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN SAN LUIS POTOSI,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
TRACKING

RICARDO GALLARDO (PVEM)

OCTAVIO PEDROZA (PAN-
PRI-PRD)

AUN NO DECIDE
MONICA RANGEL
(MORENA-PT)

OTRO
ADRIAN ESPER (PES)
ADRIANA MARVELLY

COSTANZO (MC)
JOSE LUIS ROMERO CALZADA RSP)

8 Mar 9 Mar

11Ene 17Ene 25Ene 1 Feb 8 Feb 15Feb 22 Feb 1 Mar

ENCUESTAS LE. % 9
REALIZADAS )
Massive
- D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

0 [0]0] +/-3.4% aller
e Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.




ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 SONORA

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN SONORA,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

36.5%

ALFONSO DURAZO ERNESTO GANDARA CAMOU  RICARDO BOURS CASTELO CARLOS ZATARAIN DAVID CUAUHTEMOC ~ MARIA DEL ROSARIO ROBLES OTRO AUN NO DECIDE
MONTANO (MORENA-PT- (PRI-PAN-PRD) (M) GONZALEZ (PES) GALINDO DELGADO (RSP) ROBLES
PVEM-PANAL) (FUERZA POR MEXICO)

eNCUESTAS Q 10
REALIZADAS .
/3% | "Caler

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 SONORA

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN SONORA,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
TRACKING

ALFONSO DURAZO MONTARO
(MORENA-PT-PVEM)
33.2% ;
: 30.5% : 31.1% 31.1% )
30.4% PP 7] ERNESTO GANDARA CAMOU (PRI-
PAN-PRD)

AUN NO DECIDE

RICARDO BOURS CASTELO (MC)

OTRO

CARLOS ZATARAIN GONZALEZ (PES)
DAVID CUAUHTEMOC GALINDO DELGADO
25Ene 1 Feb

» (ARt DEL ROSARIO ROBLES ROBLES
497N (FUERZA POR MEXICO)
8 Feb 15Feb 22 Feb 1 Mar 8 Mar

9 Mar

=

Massive
+/-3.4% Caller

D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 09 DE MARZO DE 2021 ESTADOS

METODOLOGIA

0

TIPO DE POBLACION TIPO DE MARCO
ENCUESTAS OBIJETIVO MUESTREO MUESTRAL
Telefonica Hy M, +18 aiios Representativo-Cuantitativo Numeros en Estados

MECANICA DE LEVANTAMIENTO:

Las encuestas fueron levantadas mediante la técnica de “robot” en grabaciones
enviadas a los hogares que son contestadas por el propio entrevistado - realizando
las llamadas en forma aleatoria a fin de que sean representativas.

Frecuencia de no respuesta de 0% y tasa de rechazo del 95%.

No incluye métodos de estimacion de resultados.

09 DE MARZO DE 2021 — MASSIVECALLER
Fecha del ultimo levantamiento Empresa que levanté las encuestas
1000 +/-3.4%

g No. de encuestas levantadas ng Margen de error estadistico

Encuesta patrocinada por MASSIVE CALLER S. A. DE C. V.

ENCUESTAS M. E @
REALIZADAS e .
B "efer

1000 +/-3.4% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Fecha de entrega 09 de marzo de 2021
Quién entregé MASSIVE CALLER
Quién solicit6 MASSIVE CALLER
Quién realizé
MASSIVE CALLER
Quién patrocind MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER
Medio de publicacién WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK).
Fecha de publicacion 09 de marzo de 2021
Original/Reproduccién Original
Objetivo(s) Dar a conocer la intencién de voto para elegir el préximo Gobernador

en el Estado Sonora.

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regidén geografica
Marco muestral del Estado de Sonora.

Definicién de la poblaci6 ., . .
etinicion de fa poblacion La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores

de 18 afios) residentes de Sonora. La muestra utilizada en el estudio estd
disenada para reflejar las caracteristicas de esa poblacion, en términos de
su distribucion geografica,sociodemogréfica (sexo y edad). “Los
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades | Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnolégica propia en donde se realiza
el lanzamiento de Ilamadas automadticas de forma aleatoria para
numeros fijos y méviles de la poblacion objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la persona
contesta por medio de su teclado telefdnico.

Procedimiento de estimacion
Porcentual

Tamafio y forma de obtencién de la 1000 muestras, nimeros telefonicos pertenecientes a la region geografica
muestra de Sonora.




Massive
Caller

Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Calidad de la estimacién (confianza y Con un nivel de confianza de 95 %, el margen de error tedrico es de +/-
error maximo en la muestra 3.4 %.

seleccionada para cada distribucién de
preferencias o tendencias)

Frecuencia y tratamiento de la no Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
respuesta marco muestral.

Tasa general de rechazo general ala

N La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.
entrevista

Método de recoleccion de la informacion [Telefénico

Fecha de recoleccion de la informacion 09 de marzo de 2021




Massive
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6 instrumentos de
captacion utilizados para generar la
informacién publicada (fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN SONORA,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR GOBERNADOR EN SONORA,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

anm
o as%
— —_—

x camoy CASTELO  CARLOS ZATARAI DAVID CUAUMTEMOC  MARK DEL ROSARIO RORLES omo Al N0 DECEE
MONTANO (MORENA#T. PR raNIRD) ) GONZALEZ PES) GAUNDO DELGADO (RSP)
Ve ANAL) PUBZA FOR MERCO)
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Formade
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los
encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando
los factores de expansidn asociados a cada etapa de muestreo, estimando los|
totales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcion de respuesta a cada pregunta para asi poder|
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por Candidatos a Gobernador en el Estado de Sonora, los resultados se
encuentran en la grafica adjunta, misma que se publicd y en el punto de
cuestionario o fraseo.

@

Logotipo Massive
Caller
Persona fisica o moral: Moral

Nombre del Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Teléfono

Correo electrénico:

Recursos Aplicados Monto
Total($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacién a la que pertenece: No aplica
Estudios en la
materia/Documentacién No aplica
que acredite
especializaciéon
Entregd medio impreso y -

i

magnético Si/No
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Responsable de la . o ) .
publicacién José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una

herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquier tema de dominio generall
de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campaiial
electoral y como la mejor aplicacién de innovacién digital implementada a una campana
electoral. Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar la informacién

mencionada.
Cumple con los criterios de
caracter cientifico Si
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

su publicacién(Si/No)




JOSE CARLOS CAMPOS RIOJAS
CoRRe: TELEFONO: [

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que
utiliza una innovadora herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquier
tema de dominio general de manera répida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards" por el mejor uso de call center en
campana electoraly como la mejor aplicaciéon de innovacién digitalimplementada o una
campana electoral,

Apasionado por la creacion y la programacion, con su amplia experiencia politica
implementd las encuestas automatizadas en las contiendas electorales logrando ser la
casa encuestadora mds acerfada de México.

Ha participado en mediciones en paises como Brasil, Espana, Peru y Argentina
logrando internacionalizar su método y prestigio.



MASSIVECALLER
SADECY

Massive
Caller

INFORMACION GENERAL

—

§ /',"’! Y

HTTP:/fwww.massivecaller,com

"

1)

MASSIVECALLER, S.A. DE CV. es una casa encuestadora, que utiliza una
innovadora herramienta que le permite medir la opinién publica sobre
cualquier tema de dominio general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. es lider en sondeos de opinién publica,
contamos con todos los numero telefénicos, tanto fijos como méviles en
México y en otros paises.

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y
sur de América, como Argentina, Perd, Panami, Brasil, Guatemala y
Venezuela, asi como en Estados Unidos y Espana.

Inicio de Operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: _

Escritura Pablica Namero:
Representante Legal: Carlos Campos Riojas

PRINCIPALES CLIENTES

OBJETIVO

Solucionar las necesidades de
informacién del mercado, para la
acertada toma de decisiones
estratégicas.

Nuestros clientes son empresas de varios giros, varias de ellas
gubernamentales. Algunos de nuestros principales clientes son:

GENTEEN LINEAS ADECV

ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACION, S.A. DE C.V.
PARTIDOS POLITICOS

PATRONATO DE LA FERIA DE SAN MARCOS

DIALECT TELESERVICES S.A DEC. V

MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN, EDOMEX

MUNICIPIO DE SALTILLO, COAHUILA

MUNICIPIO DE REYNOSA, TAMAULIPAS

PRODUCTOS

VALORES
Seriedad y Honestidad

MASSIVECALLER, S.A DE C.V., ofrece soluciones para la toma de
decisiones mediante los siguientes productos:
Encuestas telefénicas masivas
Tracking periédico
Mensajes de texto masivos.
Servicios de “Pushcall”

Entre otros



TRAYECTORIA ENCUESTAS ELECTORALES

ANO 2016

Elaboracion de encuestas telefonicas electorales en los estados de Aguascalientes, Oaxaca, Veracruz, Chihuahua,
(intencion de voto a gobernador), Puebla, Tamaulipas, Zacatecas, Durango, Quintana Roo, Hidalgo, Tlaxcala, Sinaloa,
acertando en los estudios de opini6n.

Elaboracion de encuestas telefonicas electorales en los estados de Coahuila, Estado de México (intencién de voto
gobernador) y Nayarit, acertando en los estudios de opinion en las elecciones

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales para los partidos politicos, UDC (Unidad democritica de Coahuila),
Comité Municipal de Ramos Arizpe (para medir el posicionamiento del partido politico), PAN (Partido Accién
Nacional), Comité estatal de Campeche (sondeo de opinion piblica)

ANO 2018 Y ACTUALMENTE

Elaboracion de encuestas telefonicas para partidos politicos PAN (Partido Accién Nacional), Comité Estatal de
Chihuahua, (sondeo de opinién publica)

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales en los estados de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Estado de México, Michoacin, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatin y Zacatecas, midiendo la intencién de voto
senado, aprobacién de gobernador y principales problemas del Estado.

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales Nacionales presidenciables con precandidatos en las zonas del Bajio,
Centro, Norte y Sur de México.



