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Ficha Técnica

Tipo de Estudio: Cuantitativo en vivienda Levantamiento:

Universo de análisis: Personas mayores de 18 años con credencial de elector

Detalles de 
planteamiento 
metodológico:

Resultados para: Con un 95% de confianza, el error estadístico esperado para este estudio es de +/- 3.2%.
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Se llevó a cabo una encuesta estatal considerando 1,000 entrevistas.

Las personas a entrevistar se seleccionaron de la siguiente manera:

▪ Se clasificaron las secciones en siete estratos, de acuerdo al tipo de competencia electoral registrada en cada sección.

▪ A cada estrato se le asignaron tantas entrevistas como las resultantes de multiplicar 1,000 por la proporción de electores que le
corresponden.

▪ En cada estrato se seleccionaron de manera aleatoria tantas secciones como el resultado de dividir el número de entrevistas que le
fueron asignados entre diez, ponderando después por la lista nominal de cada sección. Al interior de cada sección se seleccionaron al
azar dos manzanas.

▪ En cada manzana seleccionada se llevó a cabo una selección sistemática de viviendas con arranque aleatorio. Se entrevistó a la
persona que acudió a abrir la puerta, siempre y cuando tuviera credencial de elector domiciliada en el municipio donde se hacía la
entrevista.

Del 13 al 16 de mayo de 2021



Resultados de la Investigación



32%

9.6%

57%

0.6%
0.4%

0.4%

Ernesto “Borrego” Gándara
Alfonso Durazo

Ricardo Bours
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ESCENARIO ELECTORAL
MÁS PROBABLE si la elección fuera EN ESTE MOMENTO

Carlos 
Zataraín “El 

Bebo”

PARTICIPACIÓN: 41%

285,930

84,580

4,920

510,818

Rosario 
Robles 
Robles

3,270

Cuauhtémoc 
“Temo” 
Galindo

3,460



Evaluación de Candidatos

5Ordenados de mayor a menor por balance
*Pregunta realizada únicamente a quienes indicaron conocer al personaje

Lo conoce
*Calificación 

cuantitativa

Mejor

Gobernador

Peor

Gobernador
Balance

Alfonso Durazo 72% 7.0 40% 10% 30%

Ricardo Bours 64% 5.9 8% 9% -1%

Ernesto “Borrego” Gándara 74% 6.3 18% 20% -2%

Carlos Zataraín “El Bebo” 14% 5.9 0% 3% -3%

Rosario Robles Robles 20% 4.8 1% 4% -3%

Cuauhtémoc “Temo” Galindo 17% 4.3 1% 8% -7%



13%

8%

7%

10%

6%

1%

52%

44%

44%

32%

26%

31%

10%

14%

18%

16%

12%

13%

10%

19%

15%

18%

22%

28%

5%

3%

5%

4%

26%

12%

10%

12%

11%

20%

8%

15%

 Alfonso Durazo

Ernesto “Borrego” Gándara 

 Ricardo Bours

Carlos Zataraín “El Bebo” 

Cuauhtémoc “Temo” Galindo 

 Rosario Robles Robles

 Muy positiva  Positiva  Ni positiva ni negativa  Negativa  Muy negativa  No sabe

¿Y qué opinión tiene de esta persona?*

6Ordenados de mayor a menor por opinión positiva
*Pregunta realizada únicamente a quienes indicaron conocer al personaje

Proporción 
positiva-negativa

2.4:1

2.6:1

1.9:1

0.7:1

4.3:1

0.8:1



¿Qué candidato ha estado más cerca y al pendiente de los problemas de la gente? 
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Alfonso Durazo 29%

Ernesto “Borrego” Gándara 13%

Ricardo Bours 6%

Rosario Robles Robles 1%

Cuauhtémoc “Temo” Galindo 0%

Carlos Zataraín “El Bebo” 1%

 No los conoce 2%

 Todos / Cualquiera 1%

 Ninguno 34%

 No sabe 13%



¿Quién cree que defendería mejor los intereses de usted y su familia? 
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Alfonso Durazo 37%

Ernesto “Borrego” Gándara 13%

Ricardo Bours 9%

Rosario Robles Robles 1%

Carlos Zataraín “El Bebo” 1%

Cuauhtémoc “Temo” Galindo 1%

 No los conoce 2%

 Todos / Cualquiera 1%

 Ninguno 22%

 No sabe 13%



¿A usted cuál le parece que es la mejor campaña, la que está ofreciendo 
las mejores cosas?
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Alfonso Durazo 38%

Ernesto “Borrego” Gándara 15%

Ricardo Bours 9%

Carlos Zataraín “El Bebo” 1%

Rosario Robles Robles 1%

Cuauhtémoc “Temo” Galindo 0%

 No los conoce 2%

 Todos / Cualquiera 3%

 Ninguno 15%

 No sabe 16%



#DeLasHerasTraduceAMéxico











 
 

 
 
 
 
 

1 
EVALUACIÓN DE CAMPAÑA, SONORA 

MAYO 2021 

CUESTIONARIO EVALUACIÓN DE CAMPAÑA, SONORA 
MAYO 2021 

 

Buenos días / tardes. Mi nombre es: (decir el nombre y mostrar identificación). Estamos 

haciendo un estudio para conocer la opinión de los habitantes de este municipio. ¿Me 

permite hacerle unas preguntas? Sólo será cuestión de unos minutos. 

 

S0102 ¿Su credencial de elector es de este municipio, o no? 

SÍ es del municipio 

No tiene credencial (Suspender entrevista) 

NO es del municipio (Suspender entrevista) 

No sabe (Suspender entrevista) 

No contestó (Suspender entrevista) 

 

S0501 ¿Qué edad tiene? 

18-24 

25-29 

30-34 

35-39 

40-44 

45-49 

50-54 

55-59 

60-64 

65 o más 

No sabe 

No contestó 

 

S0300 ¿En dónde trabaja o a qué se dedica? 

Sector público o gobierno 

Empresario 

Empleado de la IP (trabaja en una empresa) 

Trabaja por su cuenta 

Profesor o maestro 

Obrero 

Trabajador del campo 

Pensionado o jubilado 

Hogar (ama de casa) 

Estudiante 

Trabajador(a) doméstico(a) 

Desempleado 

Otro 

No contestó 

 

S0400 ¿Hasta qué año estudió? (Si dice "ninguno", preguntarle si sabe leer y escribir. 

Si NO sabe, leer la tarjeta junto con el encuestado) 

Ninguno (sí sabe leer) 

Ninguno (no sabe leer) 

Primaria     

Secundaria 

Carrera técnica 

Preparatoria / Bachillerato 

Normal 

Universidad 

Posgrado 

No contestó 
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Le voy a mostrar unas tarjetas que se van a utilizar para hacer más rápida la 

entrevista. (Mostrar tarjetas) 

 
 

A continuación le voy a leer los nombres de 
algunos actores políticos del estado. Para cada uno 
por favor dígame si usted lo conoce o no (SI NO LO 

CONOCE, NO SABE O NO CONTESTA, 
PREGUNTAR POR EL SIGUIENTE PERSONAJE) 

 

Dígame del 0 al 10, ¿qué 
opinión tiene usted de 
esta persona?, donde 0 

sería que tiene una 
pésima opinión y 10 que 
su opinión es excelente 

 ¿Y qué opinión tiene usted de esta 
persona: 1. Muy positiva, 2. Positiva,3. 

Negativa, o 4. Muy negativa? 

 

Personaje 
(LOS NOMBRES VAN 

ROTADOS EN EL 
PROGRAMA) 
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¿Usted conoce o ha 
escuchado de 
Ernesto “Borrego” 
Gándara? 

1 2 99 200 
P

C
0
1

 
 98 99 200 

P
B

0
1

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
2

 

¿De Alfonso 
Durazo? 

1 2 99 200 

P
C

0
2

 

 98 99 200 

P
B

0
2

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
3

 

¿Y de Ricardo 
Bours? 

1 2 99 200 

P
C

0
3

 

 98 99 200 

P
B

0
3

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
4

 

¿Usted conoce o ha 
escuchado de Carlos 
Zataraín “El Bebo”? 

1 2 99 200 

P
C

0
4

 

 98 99 200 

P
B

0
4

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
5

 

¿De Cuauhtémoc 
“Temo” Galindo? 

1 2 99 200 

P
C

0
5

 

 98 99 200 

P
B

0
5

 

1 2 3 4 5 99 200 

P
A

0
6

 

¿Y de Rosario 
Robles Robles? 

1 2 99 200 

P
C

0
6

 

 98 99 200 

P
B

0
6

 

1 2 3 4 5 99 200 

 

E0604 Ahora bien, si este domingo hubiera elecciones para GOBERNADOR, ¿usted por 

cuál partido o candidato votaría? Las opciones están en la tarjeta llamada VOTA 

GOBERNADOR. 

10. PAN / Ernesto “Borrego” Gándara 

11. PRI / Ernesto “Borrego” Gándara 

12. PRD / Ernesto “Borrego” Gándara 

13. PT / Alfonso Durazo 

14. PVEM / Alfonso Durazo 

15. MOV. CIUD. / Ricardo Bours 

17. PANAL / Alfonso Durazo 

20. MORENA / Alfonso Durazo 

21. PES / Carlos Zataraín “El Bebo” 

22. FUERZA / Rosario Robles Robles 

23. RSP / Cuauhtémoc “Temo” Galindo 

No iría a votar 

Anularía su voto 

Es secreto 

Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó
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EVALUACIÓN DE CAMPAÑA, SONORA 

MAYO 2021 

C1104 De las opciones que aparecen en la siguiente tarjeta llamada CANDIDATOS 

GOBERNADOR, por favor dígame, ¿usted quién cree que sería el MEJOR 

GOBERNADOR de Sonora? 

11. PRI-PAN-PRD/ Ernesto “Borrego” Gándara 

15. MOV. CIUD. / Ricardo Bours 

20. MORENA-PT-PV-NA / Alfonso Durazo 

21. PES / Carlos Zataraín “El Bebo” 

22. FUERZA / Rosario Robles Robles 

23. RSP / Cuauhtémoc “Temo” Galindo 

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

C1114 Utilizando la misma tarjeta CANDIDATOS GOBERNADOR, por favor dígame, ¿cuál 

de esas personas considera que sería el PEOR GOBERNADOR de Sonora? 

11. PRI-PAN-PRD/ Ernesto “Borrego” Gándara 

15. MOV. CIUD. / Ricardo Bours 

20. MORENA-PT-PV-NA / Alfonso Durazo 

21. PES / Carlos Zataraín “El Bebo” 

22. FUERZA / Rosario Robles Robles 

23. RSP / Cuauhtémoc “Temo” Galindo

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

CNC01 Y de las personas que aparecen en la misma tarjeta CANDIDATOS 

GOBERNADOR, ¿quién cree que defendería mejor los intereses de usted y su 

familia?  

11. PRI-PAN-PRD/ Ernesto “Borrego” Gándara 

15. MOV. CIUD. / Ricardo Bours 

20. MORENA-PT-PV-NA / Alfonso Durazo 

21. PES / Carlos Zataraín “El Bebo” 

22. FUERZA / Rosario Robles Robles 

23. RSP / Cuauhtémoc “Temo” Galindo

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó
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C0204 En su opinión, ¿qué persona ha estado más cerca y al pendiente de los 

problemas de la gente? Las opciones están en la misma tarjeta CANDIDATOS 

GOBERNADOR.

11. PRI-PAN-PRD/ Ernesto “Borrego” Gándara 

15. MOV. CIUD. / Ricardo Bours 

20. MORENA-PT-PV-NA / Alfonso Durazo 

21. PES / Carlos Zataraín “El Bebo” 

22. FUERZA / Rosario Robles Robles 

23. RSP / Cuauhtémoc “Temo” Galindo

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó 

 

 

O0604 Y de todas las campañas para Gobernador del estado de Sonora, ¿a usted cuál 

le parece que es la mejor, la que está ofreciendo las mejores cosas? Las opciones están 

en la misma tarjeta CANDIDATOS GOBERNADOR.

11. PRI-PAN-PRD/ Ernesto “Borrego” Gándara 

15. MOV. CIUD. / Ricardo Bours 

20. MORENA-PT-PV-NA / Alfonso Durazo 

21. PES / Carlos Zataraín “El Bebo” 

22. FUERZA / Rosario Robles Robles 

23. RSP / Cuauhtémoc “Temo” Galindo

No los conoce  

Todos / Cualquiera 

Ninguno 

No sabe 

No contestó

S0200 Sexo 

Hombre 

Mujer 

 

S0600 ¿Cuál es el nivel de acuerdo con las características de la vivienda? 

1. Residencial (Casas lujosas) 

2. Acabados buenos de la casa (edificios bien terminados con garaje, pisos de cerámica, 

pintura en buen estado, etc.) 

3. Acabados intermedios de la casa 

4. Acabados sencillos de la casa (cemento en el piso, techo con losa colada) 

5. Sin acabados (piso de tierra, techo improvisado)  
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23. RSP

Cuauhtémoc “Temo” Galindo

14. PVEM

Alfonso Durazo

15. MOV. CIUD.

Ricardo Bours

21. PES

Carlos Zataraín “El Bebo”

22. FUERZA

Rosario Robles Robles

17. PANAL

Alfonso Durazo

20. MORENA

Alfonso Durazo

12. PRD

Ernesto “Borrego” Gándara

13. PT

Alfonso Durazo

VOTA GOBERNADOR

10. PAN

Ernesto “Borrego” Gándara

11. PRI

Ernesto “Borrego” Gándara
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22. FUERZA

Rosario Robles Robles

23. RSP

Cuauhtémoc “Temo” Galindo

CANDIDATOS GOBERNADOR

11. PRI-PAN-PRD

Ernesto “Borrego” Gándara

15. MOV. CIUD.

Ricardo Bours

20. MORENA-PT-PV-NA

Alfonso Durazo

21. PES

Carlos Zataraín “El Bebo”





 

 

 

 

 

 

 

CURRÍCULUM EMPRESARIAL   
 

 
De las Heras Demotecnia es la firma pionera en investigación de la opinión pública para la toma de decisiones en  
materia político-electoral y estudios de mercado en México. En 29 años de experiencia, ha implementado las  
mejores prácticas, métodos y herramientas de análisis para garantizar a sus clientes ir más allá de sus objetivos  
iniciales.   

 
De las Heras Demotecnia ha realizado encuestas e investigaciones integrales en todo el país (por municipio, estado  y 
a nivel nacional), así como en Centroamérica, Estados Unidos y España, basadas en una atención especializada y  
personalizada, ofreciendo productos innovadores y servicios que garantizan resultados certeros para la toma de  
decisiones.   

 
En el año 2000, fue la primera casa encuestadora nacional en predecir la alternancia en la presidencia de la  
República, mediante una encuesta preelectoral basada en el modelo exclusivo de Inercia y circunstancia, uno de los  
sistemas de investigación con mayor certeza en las conclusiones, creado por la fundadora de la empresa, María de  
las Heras de Polanco.   

 
En 2012, nuevamente gracias al modelo de Inercia y circunstancia, la casa encuestadora predijo con la mayor  
puntualidad lo que ocurrió en la elección en la que Enrique Peña Nieto fue electo presidente de la República. A nivel  
nacional, en 2015 y 2016 obtuvo el mejor récord en materia de encuestas electorales, colocándose en el primer  
lugar en el ranking de casas encuestadoras de México en materia electoral.   

 
En el año 2017, De las Heras Demotecnia publicó la encuesta que más se acercó al resultado en la elección a  
Gobernador del Estado de México, recibiendo diversos reconocimientos entre los que destaca el de "la mejor casa  
encuestadora de Latinoamérica" en los premios Reed Latino organizados por la revista Campaigns and Elections.   

 
En la elección más grande de la historia de México, la de 2018, la empresa fue altamente certera tanto en la serie  de 
encuestas sobre la elección presidencial, como en todos los estados en donde hubo elección a gobernador, en  más 
de 150 municipios, en 110 distritos locales y en 98 distritos federales.   

 
Además de los citados estudios político-electorales, la empresa ha realizado ejercicios de investigación y estudios  
de  opinión  para  instituciones tan  variadas  como  el  Instituto  del  Fondo  Nacional  de  la  Vivienda  para  los  
Trabajadores (INFONAVIT), el  Fondo  de  la  Vivienda  del  Instituto  de  Seguridad  y  Servicios  Sociales  de  los  
Trabajadores del Estado (FOVISSSTE), la  Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) y la  Secretaría de  
Gobernación (SEGOB), con el objetivo de evaluar su imagen pública y los programas institucionales que  
implementan.   

 
Sus diversos modelos exclusivos de análisis, le permiten obtener conclusiones precisas que develan el verdadero  
comportamiento del consumidor, la competencia y las condiciones de mercado para lograr, de manera total, injerir  
en la verdadera toma de decisiones.   

 
Actualmente, la empresa es miembro de cinco importantes organizaciones nacionales e internacionales: el Colegio  
de Especialistas en Demoscopía y Encuestas, CEDE (miembro fundador); la Asociación Mexicana de Agencias de  
Investigación de Mercado y Opinión Pública, AMAI; la American Association for Public Opinion Research, AAPOR; la  
World Association for Public Opinion Research, WAPOR; y la European Society for Opinion and Marketing  
Research, ESOMAR. 
  



 

 

 

 

 

 

 
El valor agregado de De las Heras Demotecnia es proporcional a su proceso artesanal, garantizando máxima  
efectividad del campo al resultado y ofreciendo investigaciones a la medida, ya que cuenta con más de 30 bases de  
encuestadores en el país, con lo que se afirma que para la empresa la principal fuente son las personas, y no las  
ocurrencias.   

 



 
 
 

 

Rodrigo Galván de las Heras  
 

 

Nació el 26 de marzo de 1979 en la Ciudad de México. 

 
 

Es mercadólogo egresado de la Universidad Anáhuac, Maestro en Marketing Research por The Georgia Tech 

University, y Maestro en Comunicación Integral por la Universidad Complutense de Madrid. 

 
Hasta marzo de 2007 fue director asociado de la empresa Consultores en Comunicación Social, empresa 

especializada en diversas disciplinas de la comunicación, teniendo a su cargo el diseño de estrategias de 

campaña de publicidad y mercadotecnia. 

 
Actualmente, es el Director General de la casa encuestadora De Las Heras Demotecnia, empresa 

fundada hace 29 años por María de las Heras, especializada en estudios cuantitativos de opinión pública 

y diseño de estrategias político- electorales. 

 
De Las Heras Demotecnia cuenta entre sus principales logros el haber sido la primer casa encuestadora en 

predecir la alternancia en la presidencia de la República en el año 2000 y el triunfo del español José Luis 

Rodríguez Zapatero en 2004; en 2012 fue la encuestadora más precisa en la elección de Enrique Peña Nieto, 

en 2017 fue galardonada como "la mejor casa encuestadora de América Latina" en los premios Reed 

Latino que organiza la revista Campaigns and Elections, y en las últimas elecciones de 2018, De las Heras 

Demotecnia fue la primer empresa que publicó que Morena y su candidato rebasarían los 30 

millones de votos. 

 
De 2014 a 2017, Rodrigo Galván de las Heras presidió el Colegio de Especialistas en Demoscopía y 

Encuestas, CEDE, organismo que reúne a las 12 casas encuestadoras más importantes del país; 

además, es profesor titular de la Universidad Anáhuac, en donde imparte desde hace nueve años la 

asignatura "Comportamiento del Consumidor". 

 
Los números de sus encuestas son publicados en distintos programas y medios del ámbito noticioso de México, 

además, es columnista y comentarista en varios programas de televisión, radio e Internet.



Estudios 

1995-1998 

Collina D´Oro, Suiza 
Highschool 
The American School Switzerland 

 
2000-2004 

México 
Licenciatura en Mercadotecnia 

Universidad Anáhuac del Sur 

 
2002-2004 
Georgia, EEUU 

Maestría en Marketing Research 

Georgia Tech University 

 
2004-2005 
Madrid, España 
Maestría en Comunicación Integral 

Universidad Complutense de Madrid 

 
Idiomas 

Español: Natal 

Inglés: 100% 

Italiano: 70% 

Francés: 70% 

 
Experiencia Laboral 

2000-2007 

Consultores en Comunicación Social (México) 
Asistente, Ejecutivo Jr. y Director Asociado 
Diseño de estrategias de campañas de publicidad y mercadotecnia, diseño y elaboración de plataformas creativas 
para campañas de publicidad, así como la elaboración de diagnósticos para identificar targets, fortalezas, 
debilidades, etc., y la coordinación y evaluación de campañas de promoción. 

 
2008-Actual 

Universidad Anáhuac del Sur (México) 
Profesor de Asignatura 
Impartición de la materia optativa “Comportamiento y seguimiento del consumidor” 

 
2008-Actual 
De las Heras Demotecnia (México) 
Director Comercial, Director de Análisis y Sist., Director Ejecutivo y Director General 

Bajo su gestión, se colocó a la empresa en el lugar número uno en el ranking de las mejores casas 
encuestadoras del país en los últimos procesos electorales 



 

Cerro de la Estrella No. 2, Col. Campestre Churubusco, Delegación Coyoacán C.P. 04200, CDMX. 

Teléfonos: +52 (55) 5549 3455   * 5544 4378   * 5544 7463   *   55443447 

E-mail: info@cede.org.mx 
 

 

Ciudad de México, a 20 de abril de 2021. 

 

 

 

A quien corresponda: 

 

El Colegio de Especialistas en Demoscopia y Encuestas A.C. (CEDE), hace 

constar que la empresa Demotecnia 2.0 S.A. de C.V., es miembro de este 

Colegio al haber cumplido con los requisitos de pertenencia que se 

establecen en nuestros estatutos y apegar sus actividades a los manuales y 

lineamientos de buenas prácticas de este Colegio. 

 

La presente se extiende a petición del interesado para los fines que juzgue 

convenientes. 

 

 

ATENTAMENTE 

                                      

 

Andrés Eduardo Levy Covarrubias 

Presidente 

  

 



 

La AMAI fue fundada en 1992. Es una agrupación independiente de organizaciones que realizan distintas fases del proceso de 
generación y transformación de datos para la toma de decisiones en ámbitos sociales o de negocios. Está dedicada a propiciar y 
promover la profesionalización de esa cadena productiva, mejorar su calidad y fomentar que se reconozca su compromiso con el 

desarrollo de México. A la fecha cuenta entre sus asociados a 75 empresas. 
 

Mariano Escobedo 375 - 704. Colonia Chapultepec Morales. Delegación Miguel Hidalgo. CP 11570 México D.F. Teléfonos: 5545-1465 
web site: http://www.amai.org                    e-mail: amai@amai.org 

 

 

 
 
 

Ciudad de México a 15 de mayo de 2019. 
 
 
 
A Quien Corresponda: 
P r e s e n t e  
 
 
La Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión A.C.  

(AMAI), hace constar que la empresa DEMOTECNIA 2.0 SA DE CV., es miembro 

activo de la Asociación a partir del mes de septiembre 2018, por reunir los 

requisitos técnicos, éticos y profesionales que se exigen a sus agremiados.  

 

 

Sin otro particular, se extiende la presente para los fines que al interesado 

convengan.  

 
 
 
 
 
Atentamente 
 

          
 
Lic. Gabriela Sacal 
Directora general AMAI 
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CLAVE
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UNITARIO IMPORTE
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IMPUESTOS FEDERALES TRASLADADOS 33,103.45

TOTAL  240,000.00

 

RETENCIONES TRASLADOS 

IMPUESTO: 002- IVA TIPO
FACTOR: Tasa  TASA/CUOTA: 0.160000  IMPORTE: 33,103.45
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